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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนนิการของ
หน่วยงานภาครัฐ ความเป็นมาของการประเมิน  
 
  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and 
Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทางส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณาการเคร่ืองมือการประเมินคุณธรรมการ
ด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินท่ีผนวก
หลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – 
Base) เข้าด้วยกัน โดยมุง่หวังให้เกิดการบริหารงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้าง
เครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนและประเทศชาติต่อไป  
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รายงานผลการประเมนิคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2564 

 
ผลการประเมินหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย : 97.09 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : AA 
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               ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี วัด 
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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ผลการประเมินผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย
ภายนอกขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าจดืน้อย 
 

 ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   
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 2. ตำรำงกำรผลกำรประเมินผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภำยนอก (EIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565   

 จำกผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (EIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  หัวข้อที่ได้คะแนนตั้งแต่ 85 - 90 ซึ่งต้องปรับปรุง 
มีดังต่อไปนี้ 
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 จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  หัวข้อที่ได้คะแนนตั้งแต่ 90-95 ซึ่งต้อง
ปรับปรุง มีดังต่อไปนี้ 
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 แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(EIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 น ำมำปรับปรุงและพัฒนำเป็นแนวทำงกำรยกระดับ
ในปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565  

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
  1. จัดท าคู่มือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและตรวจสอบ โดยมีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง       
 2. ให้ค าแนะน าข้อมูลโดยจัดท าเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
        3. ปรับปรุงหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย 
          4. ปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5. จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชน และระบุผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำร 
ในทุกกระบวนงำนให้ทรำบ โดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น 
เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ จดหมำยข่ำว เสียงตำมสำย.หอกระจำยข่ำว ฯลฯ 
 6. พัฒนำกำรบริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน เช่น กำรจัดให้มีบัตรคิว หรือกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ใช้ในกำรจัดระบบคิว โดยพิจำรณำให้เหมำะสมกับจ ำนวนผู้มำรับบริกำรในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 7. จัดให้มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ(สะดวก/รวดเร็ว /ตอบสนองใน
กำรแก้ไข)กรณีบุคลำกรเลือกปฏิบัติและให้บริกำรโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่ำนทำงหมำยเลขโทรศัพท์ สื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงำนอีเมล์หน่วยงำน เว็บไซต์หน่วยงำน เป็นต้น 
 
     
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์การจัดท าโครงการต่าง ๆ ตามแผนพัฒนา พร้อมทั้งจัดให้มีการแสดง
งบประมาณในการจัดท าโครงการ 
      2.จัดให้มีกำรประชุมโดยตัวแทนจำกทุกภำคส่วนและมีกำรจัดท ำประชำคมทุกครั้งที่ด ำเนินกำรเพ่ือ
รับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชน 
 3. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไชต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย และสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ และช่องทางที่หลากหลาย อาทิ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้านหรือชุมชนสื่อสิ่งพิมพ์/วารสารประชาสัมพันธ์/จดหมายข่าวเผยแพร่ให้กับ
หน่วยงานต่างๆ หอกระจายข่าว เสียงตามสายวิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง ฯลๆ 
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 1. มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ ณ จุดให้บริกำรในรูปแบบที่ง่ำยและสะดวกต่อผู้รับบริกำรและน ำ
ผลกำรประเมินมำวิเครำะห์ สรุปรำยงำนให้ผู้บริหำรหน่วยงำนพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
และบริกำรอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประชำชนทรำบ 
 2. จัดสถำนที่นั่งรับบริกำรโดยในกรณีท่ีมีผู้มำติดต่อจ ำนวนมำกให้มีกำรหยิบบัตรคิว 
 3. มีกำรติดป้ำยขั้นตอนในกำรติดต่อรำชกำรแบบเข้ำใจง่ำย 
 4. มีคู่มือส ำหรับบริกำรประชำชนในรูปแบบเข้ำใจง่ำย 
 5. พัฒนำบุคลำกร โดยปลูกฝังฐำนควำมคิดในกำรแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เช่น 
เสริมสร้ำงควำมรู้ให้เกิดควำมตระหนักในกำรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนบุคคลสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรในกำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ เช่น ก ำหนดประเด็นกำรให้บริกำร
อย่ำงเท่ำเทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กรและมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง  
 6. ก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคลตำมหลักคุณธรรมในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
ควำมก้ำวหน้ำโดยก ำหนดข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนในระดับบุคคล พิจำรณำจำกเกณฑ์ผลงำน/ผลส ำเร็จของ
งำน/กรอบระยะเวลำ/ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
 7. ก ำหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่องบุคลากรที่ให้บริการประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงาน
ก าหนดไว้รวมทั้งมีมาตรการในการด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น 
การตักเตือน ภาคทัณฑ์เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร 
ดังนี้ 
 1. มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ ณ จุดให้บริกำรในรูปแบบที่ง่ำยและสะดวกต่อผู้รับบริกำรและน ำ
ผลกำรประเมินมำวิเครำะห์ สรุปรำยงำนให้ผู้บริหำรหน่วยงำนพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
และบริกำร 
 2. น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนเช่น ให้บริกำรช ำระภำษีผ่ำนอินเตอร์เน็ต กำรใช้โปรแกรมอนุมัติงำนก่อสร้ำง แจ้งผลกำรอนุมัติ
ผ่ำนระบบ SMS กำรจองคิวขอรับบริกำรออนไลน์ กำรแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่ำนระบบออนไลน์ 
 3. จัดสรรงบประมำณเพ่ือพัฒนำและปรับปรุงระบบบริกร โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทันสมัย มำ
ประยุกต์ใช้งำนให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว ง่ำยต่อกำรใช้งำน และคุ้มค่ำ โดยพิจำรณำให้เหมำะสมกับจ ำนวนผู้



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

มำรับบริกำรในแต่ล่ะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งพัฒนำศักยภำพควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีของบุคลำกร
ผู้ดูแลระบบอย่ำงต่อเนื่อง 
 4. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไชต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย และสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ และช่องทางที่หลากหลาย อาทิ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้านหรือชุมชนสื่อสิ่งพิมพ์/วารสารประชาสัมพันธ์/จดหมายข่าวเผยแพร่ให้กับ
หน่วยงานต่างๆ หอกระจายข่าว เสียงตามสายวิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง ฯลๆ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) ผลกำรประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลน้ ำจืดน้อย 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

 
 
 จำกผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (EIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  หัวข้อที่ได้คะแนนตั้งแต่ 85 - 90 ซึ่งต้องปรับปรุง 
มีดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

 
 แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(EIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 น ำมำปรับปรุงและพัฒนำเป็นแนวทำงกำรยกระดับ
ในปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565  

 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ิมขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย เช่น เพจอบต.น้ าจืดน้อย,เว็บไซต์อบต.น้ าจืดน้อย,ไลน์กลุ่มผู้บริหาร 
       2. จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลการบริการหรือการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย ตลอดระยะเวลาท าการ 
 3. จัดสรรงบประมำณเพ่ือพัฒนำและปรับปรุงระบบบริกำร โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย 
มำใช้งำนให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว ง่ำยต่อกำรใช้งำน และคุ้มค่ำ โดยพิจำรณำให้เหมำะสมกับจ ำนวนผู้มำรับ
บริกำร รวมทั้งพัฒนำศักยภำพควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีของบุคลำกรผู้ดูแลระบบอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ิมขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย เช่น 
       จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลการบริการหรือการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย ตลอดระยะเวลาท าการ 
       ปรับปรุงค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนน้ าจืดน้อย 
       จัดให้มีช่องทางสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ 
ปณ.ขององค์กรบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย การประชุมรับฟังความคิดเห็น การสัมภาษณ์รายบุคคล สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 
       ปรับปรุงหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย 
       ปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

 
 
  
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1. จัดฝึกอบรมส่งเสริมควำมรู้ และพัฒนำศักยภำพบุคลำกรผู้ให้บริกำร อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 2. จัดให้มีคู่มือประชำชนในกำรติดต่อรำชกำร 
 3. จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชน และระบุผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำร 
ในทุกกระบวนงำนให้ทรำบ โดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น 
เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ จดหมำยข่ำว เสียงตำมสำย.หอกระจำยข่ำว ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) ผลกำรประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลน้ ำจืดน้อย 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

จำกผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (EIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  หัวข้อที่ได้คะแนนตั้งแต่ 85 - 90 ซึ่งต้องปรับปรุง           
มีดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 น ำมำปรับปรุงและพัฒนำเป็นแนวทำงกำรยกระดับใน
ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565  

 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร ดังนี้ 

๑. จัดท ำระบบบริกำรเชิงรุก จัดชุดบริกำรเคลื่อนที่ให้บริกำรนอกสถำนที่ หรือในช่วงนอกวันและ
เวลำรำชกำรเช่น กำรจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่ หรือกำรปรับขยำยเวลำกำรให้บริกำรในช่วงพักเที่ยง หรือ
ปรับปรุงจัดตั้งระบบ One StopService (OSS) หรือบริกำรดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เป็นต้น 
 ๒. มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ ณ จุดให้บริกำรในรูปแบบที่ง่ำยและสะดวกต่อผู้รับบริกำรและน ำ
ผลกำรประเมินมำวิเครำะห์ สรุปรำยงำนให้ผู้บริหำรหน่วยงำนพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน 

๓.จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ิมขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย 
 
 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร ดังนี้ 

๑. จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชน และระบุผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำร 
ในทุกกระบวนงำนให้ทรำบ โดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น 
เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ จดหมำยข่ำว เสียงตำมสำย.หอกระจำยข่ำว ฯลฯ 
 ๒. พัฒนำกำรบริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน เช่น กำรจัดให้มีบัตรคิว หรือกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ใช้ในกำรจัดระบบควิ โดยพิจำรณำให้เหมำะสมกับจ ำนวนผู้มำรับบริกำรในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 - จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลการบริการหรือการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย ตลอดระยะเวลาท าการ 
        - จัดให้มีช่องทางสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ 
ปณ.ขององค์กรบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย การประชุมรับฟังความคิดเห็น การสัมภาษณ์รายบุคคล สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 
        - ปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 ๑. จัดท ำระบบบริกำรเชิงรุก จัดชุดบริกำรเคลื่อนที่ให้บริกำรนอกสถำนที่ หรือในช่วงนอกวันและ
เวลำรำชกำรเช่น กำรจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่ หรือกำรปรับขยำยเวลำกำรให้บริกำรในช่วงพักเที่ยง หรือ
ปรับปรุงจัดตั้งระบบ One StopService (OSS) หรือบริกำรดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เป็นต้น 
 ๒. มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ ณ จุดให้บริกำรในรูปแบบที่ง่ำยและสะดวกต่อผู้รับบริกำรและน ำ
ผลกำรประเมินมำวิเครำะห์ สรุปรำยงำนให้ผู้บริหำรหน่วยงำนพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
และบริกำรอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประชำชนทรำบ 
 ๓. ผู้บริหำรจัดประชุมระดมควำมคิดเห็นบุคลำกรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน คุณภำพกรปฏิบัติงำน และกำรบริกำรให้ดีขึ้น และ
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผลกำรประชุมให้บุคลำกร และประชำชนทรำบ 
 ๔. พัฒนำกำรบริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน เช่น กำรจัดให้มีบัตรคิว หรือกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ใช้ในกำรจัดระบบคิว โดยพิจำรณำให้เหมำะสมกับจ ำนวนผู้มำรับบริกำรในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๕. จัดให้มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
กำรแก้ไข)กรณีบุคลำกรเลือกปฏิบัติและให้บริกำรโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่ำนทำงหมำยเลขโทรศัพท์ สื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงำอีเมล์หน่วยงำน เว็บไซต์หน่วยงำน เป็นต้น 
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จำกผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (EIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ มำปรับปรุงและพัฒนำในปีงบประมำณ    พ.ศ. 256๕   

ผลกำรประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จำกผู้ประเมิน 

ขั นตอนหรือวิธีการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การก ากับติดตาม 
 

   1.  กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใส 
   2. เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำน 
    3. กำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่
สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน  
   4. กำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์
ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
   5. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/
ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิด
ปังหรือปิดเบือนข้อมูล 
   6. กำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ชัดเจน 
 
 
   7. กำรร้องขอให้จ่ำยหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ 

   1. ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีควำมรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพมำกข้ึน  เปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำร / ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินกำร เช่น 
เปิดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อติชม และ
น ำมำ พิจำรณำปรับปรุง แก้ไข พัฒนำให้กำร
บริกำรดีขึ้น ชี้ชัดและแสดงให้เห็นควำม
แตกต่ำงก่อนและหลังกำรปรับปรุง 
   3. เผยแพร่ข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบัน ผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยแก่สำธำรณชน 
 4. พัฒนำระบบกำรท ำงำนที่ยึดโยงกับ ควำม
โปร่งใส โดยเนื้องำนส่วนใหญ่เปิดกว้ำงให้
ประชำชนเข้ำไปมีส่วนร่วมพัฒนำปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้ดี ขึ้น  
5. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือให้ เกิดกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ โดยมี
กำรพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินงำน 
6. ควรมีแผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำ
หน่วยงำนเปิดเผยข้อมูลให้สำธำรณชนได้รับรู้

นางสาวอุษณีย์  สุริวงศ์ 
นางสาวเสาวนีย์ เจนดง 
  
 

รำยงำนควำมก้ำวหน้ำและสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมำณ  
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เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ 
อนุญำต หรือให้บริกำร 

 

และรับทรำบข้อมูล อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง และ
ครบถ้วน ตรงตำมระยะเวลำที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ช.ต้องกำรตรวจประเมินตำม
ปีงบประมำณท่ีแจ้งไว 
 7. เพ่ิมมำตรกำรด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต
แสดงเจตจ ำนงหรือค ำม่ันสัญญำว่ำ จะ
ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส 
และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 
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แนวทำงกำรรักษำระดับผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 น ำมำปรับปรุงและ
พัฒนำเป็นแนวทำงเพื่อรักษำระดับหรือกำรยกระดับในปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565 
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 2.ตำรำงกำรผลกำรประเมินแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (IIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ เพื่อรักษำระดับหรือยกระดับในปีงบประมำณ พ.ศ. 
256๕  
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที ่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป 
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อ 
งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม 
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ  
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีหรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
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ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมนิ 

ขั นตอนหรือวิธีการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การก ากับติดตาม 
 

1.กำรสร้ำงกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรภำยในองค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ตลอดระยะเวลำในแต่ละปีงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.กำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร 

1.1.จัดให้มีกำรประชุมพนักงำน
ประจ ำเดือนเพ่ือแจ้งข้อมูลข่ำวสำรที่
เกี่ยวกับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลน้ ำจืด
น้อย อย่ำงน้อย เดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้งให้
มีกำรประสำนงำนภำยในกอง/ส ำนัก ทุก
ครั้งที่มีภำรกิจขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลน้ ำจืดน้อย  
1.2.กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรภำยในองค์กรที่
เกี่ยวกับระเบียบ ขอ้กฎหมำย รวมถึง
กิจกรรมภำยในองค์กรทุกครั้ง โดยใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในกำรสื่อสำร 
2.ให้ผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ
จัดท ำบันทึกข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร
ภำยในเดือน เมษำยน และตุลำคมของทุกปี 
เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชำได้สอบถำมปัญหำ
ต่ำงๆ  ในกำรปฏิบัติรำชกำร และเม่ือสิ้น
รอบกำรประเมิน จัดให้มีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนเพ่ือใช้เป็นหลักฐำน
ประกอบกำรพิจำรณำ ป้องกันกำรประเมิน
ที่ไม่เป็นธรรม 

นางสาวอุษณีย์  สุริวงศ์ 
นางสาวเสาวนีย์ เจนดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พนักงำนส่วนต ำบล 
พนักงำนจ้ำง 

-รำยงำนควำมก้ำวหน้ำและสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ  
 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      องค์การบริหารส่วนต าบลน า้จืดน้อย   ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 

ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมนิ 

ขั นตอนหรือวิธีการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การก ากับติดตาม 
 

3.กำรพัฒนำบุคลำกร 3.จัดให้พนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำน
จ้ำงอบรมเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงควำม
เข้ำใจในระดับเดียวกันในกำรบริกำร
ประชำชนได้อย่ำงถูกต้องเท่ำเทียมกัน 
พร้อมกำรสร้ำงกำรรับรู้ให้แก่ประชำชน
เป็นไปในทำงเดียวกัน 

พนักงำนส่วนต ำบล 
พนักงำนจ้ำง 

-รำยงำนควำมก้ำวหน้ำและสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ  
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แนวทำงกำรรักษำระดับผลกำรประเมินแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 น ำมำปรับปรุงและพัฒนำเป็น
แนวทำงเพื่อรักษำระดับหรือกำรยกระดับในปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565 
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3.ตำรำงกำรผลกำรประเมินแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ เพื่อรักษำระดับหรือยกระดับใปีงบประมำณ พ.ศ. 256๕  

   แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ ผู้ตอบแสดงหลักฐำนว่ำมีกำร
เปิดเผยข้อมูลตำมท่ีก ำหนดต่อสำธำรณชน ผ่ำนทำงกำรระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยเป็น
กำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผย
ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำน กำรบริหำรงำน กำรบริหำรเงินงบประมำณ กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และกำรส่งเสริม ควำมโปร่งใส) 
และตัวชีวัดกำรป้องกันกำรทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และมำตรกำร ภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต) 
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ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมนิ 

ขั นตอนหรือวิธีการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การก ากับติดตาม 
 

1.ผู้บริหำรแสดงเจตจ ำนงหรือค ำม่ันสัญญำว่ำจะปฏิบัติงำนด้วย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตำมหลักธรรมมำภิบำล  
 
2.จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันแก้ไขกำรทุจริตประจ ำปีพร้อม 
เผยแพร่ต่อสำธำรณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.เปิดเผยข้อมูลขององค์กรต่อสำธำรณะทุกครั้งที่มีกิจกรรมหรือ 
ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลน้ ำจืดน้อย 

1. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลน้ ำจืดน้อย ได้มีกำร
แสดงเจตจ ำนง หรือค ำม่ันสัญญำว่ำ จะ
ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และ
เป็นไปตำมหลักธรรมมำภิบำลตั้งแต่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ได้ก ำหนดให้ด ำเนินกำรแล้วและมีกำรเผยแพร่โดย
ออกเป็นประกำศประชำสัมพันธ์หน้ำส ำนักงำน,จัดท ำ
หนังสือแจ้งผู้น ำชุมชน,และเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ตั้งแต่งบประมำณ พ.ศ. 
2562 ตลอดมำจนถึงปัจจุบัน  

2. เจ้ำหน้ำที่ทีร่ับผิดชอบเรื่องกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน (Integrity and 
Transparency Assessment) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นซ่ึงผู้รับผิดชอบได้มีกำรบันทึกข้อควำม
ให้รับทรำบผลกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี  
3.จัดท ำระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่
มีประสิทธิภำพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในกำร
แก้ไข) กรณีบุคลำกรเลือกปฏิบัติและให้บริกำรโดย
ไม่เป็นธรรม เช่น ผ่ำนทำงหมำยเลขโทรศัพท์     
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงำนอีเมล์หน่วยงำน 
เว็บไซต์หน่วยงำน 

นางสาวอุษณีย์  สุริวงศ์ 
นางสาวเสาวนีย์ เจนดง 
 

-รำยงำนควำมก้ำวหน้ำและสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ  
 

 


