
                                               

แนวปฏิบัตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี 

๑. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนดว้ยตนเอง 

- ร้องเรียนผา่นโทรศพัท ์หมายเลข ๐๗๗ ๘๘๐๒๕๓ 

- ศนูยป์ระสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าจืดนอ้ย 

- ช่องทางออนไลนห์รือส่ือสังคมออนไลนไ์ดแ้ก่ เวบ็ไซตอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าจืดนอ้ย, 
FACEBOOK องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ำ้จืดน้อย,ไลน์,Gmail 

๒. ขั้นตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี 

ขั้นตอนท่ี ๑ ศนูยป์ระสานงานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าจืดนอ้ย รับเร่ือง
ร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในขอ้ท่ี 
๑ 

ขั้นตอนท่ี ๒ ด าเนินการคดัแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วเิคราะห์เน้ือหาของเร่ืองร้องเรียน/แจง้
เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนท่ี ๓ สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าจืดนอ้ย 
พิจารณาลงนาม 



ขั้นตอนท่ี ๔ ส่งเร่ืองใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างาน ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

ขั้นตอนท่ี ๕ แจง้ผูร้้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู/่หน่วยงาน ชดัเจน) ทราบเบ้ืองตน้ภายใน 15 วนั 

ขั้นตอนท่ี ๖ เจา้หนา้ท่ีศนูยป์ระสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าจืด
นอ้ย รับรายงานและติดตามความกา้วหนา้ ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเสนอ
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าจืดนอ้ย 

ขั้นตอนท่ี ๗ ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในแบบบนัทึกเร่ืองร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป
วเิคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี ๘ จดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะห์เสนอผูบ้ริหาร (รายปี) และบนัทึกจดัเกบ็เร่ือง
เป็นขอ้มูลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจืดนอ้ย 
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