
 
 

(หน้าที่ 1) 

รายงานผลการด้าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าจืดน้อย 
 ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

  ********************************************************************************************************************************** 
 
  ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ดังต่อไปนี  
ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด้าเนินงาน 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
 

ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ 

1.ให้บริษัทผู้ดูแล
เว็บไชต์ของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลน  าจืดน้อย
ปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอ 
2.ปรับปรุง
ซ่อมแซมหอ
กระจายข่าวเสียง
ตามสายทุกหมู่บ้าน 
 

งานธุรการ
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
งานป้องกันฯ 
ส านักปลัด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
(ล่าสุด เดือน มิถุนายน 
2019) จนปัจจุบันสามารถ
ใช้หอกระจายข่าวได้ปกติทุก
หมู่บ้าน 

-ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลน  าจืดน้อยเป็นปัจจุบัน
และมีการเคลื่อนไหวทุกครั งที่มี
กิจกรรม 
 
 
 
-ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร
อย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
ติดตามประสิทธิภาพของ
หอกระจายข่าวเสียงตาม
หมู่บ้านทุกครั ง 

 



 
 

(หน้าที่ 2) 

 
มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 
พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐาน
ที่เท่าเทียมกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข)กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็น
ธรรม  
 
 

 การจัดให้มีบัตรคิว 
หรือการน า
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดระบบคิว 
โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับ
จ านวนผู้มารับ
บริการในแต่ละ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 
-มีหมายเลข
โทรศัพท์  
-สื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน 
-อีเมล์หน่วยงาน 
เว็บไซต์หน่วยงาน  

ผู้รับผิดชอบงาน/
โครงการนั น 
เช่น โครงการสัตว์
ปลอดโรค คนปลอดภัย 
จากโรคพิษสุนัขบ้า 
 
 
 
 
 
 
งานธุรการ ส านักปลัด 

1 วัน 
(19 เมษายน 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปรับปรุงทุกครั งที่มี
การเปลี่ยนแปลง 

-ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับความ
เท่าเทียมกันในการได้รับบริการ 
-ท าให้มีการนั่งเว้นระยะห่างตาม
มาตรการป้องกันการแพร่เชื อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด – 19) 
 
 
 
 
 
 
ท าให้ประชาชนมีช่องทางการ
ร้องเรียนและรับทราบข้อมูลที่
สะดวก รวดเร็ว และได้รับการ
ตอบสนองที่ทันท่วงที 

 

 
 



 
 

(หน้าที่ 3) 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
 

พัฒนาบุคลากร โดยปลูกฝังฐาน
ความคิดในการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม  
 
 
 

- เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความ
ตระหนักในการเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
บุคคลสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
และไม่เลือกปฏิบัติ  
- ก าหนดประเด็นการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจ
ขององค์กรและมีแนวทางในการ
ด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
-ประกาศมาตรการและ
หลักเกณฑ์ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
-ให้พนักงานส่วนต าบล และ
พนักงานจ้าง ได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับความโปร่งใส 
เช่น รับชมระบบ ZOOM ในวัน
ต่อต้านคอร์รัปชันสากล  

งานการเจ้าหน้าที่
ส านักปลัด 

ภายในปีงบประมาณ 
 พ.ศ.2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันต่อต้านคอร์รัปชันสากล 
วันที่ 9 ธันวาคม 2564 

-ได้มีการประกาศมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานใน
เดือน มกราคม 2565 
-พนักงานส่วนต าบลและ
พนักงานจ้าง ได้รับทราบ
ข้อมูลดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
พนักงานส่วนต าบลและ
พนักงานจ้างร่วมแสดง
สัญลักษณ์การต่อต้านการ
ทุจริต คอร์รัปชั่น และ
ประพฤติมิชอบ 

 

 
 
 
 



 
 

(หน้าที่ 4) 

 
 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
 

จัดท าระบบบริการเชิงรุก หรือ
ในช่วงนอกวันและเวลาราชการ  
 
 
 

-การปรับขยายเวลาการให้บริการ
ในช่วงพักเท่ียง 
-ปรับปรุงจัดตั งระบบ One 
StopService (OSS) หรือบริการ
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

-กองคลัง 
-ส านักปลัด 

ทุกวันยกเว้น
วันหยุดราชการ 

-ประชาชนได้รับการบริการ
ทันทีท่ีมาติดต่อราชการ ท าให้
ลดระยะเวลาการรอ 
-ประชาชนเข้าถึงการบริการ
ได้รวดเร็ว 

 

 
ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
 

๑.ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
เพ่ิมขึ น เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล 
หรือรับฟังค าติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลน  าจืดน้อย 
 
 
  

-ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต และ
หมายเลขโทรศัพท์ เฉพาะที่ มี
เจ้าหน้าที่ ให้บริการข้อมูลการ
บริการหรือการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืด
น้อย  
 
 
 
 
การแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

-กองคลัง 
-ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอดระยะเวลาท าการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
การบริการได้ง่ายมากขึ นหาก
มีปัญหาหรือข้อสงสัยในการ
จัดกิจกรรมหรือข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบล
น  าจืดน้อยสามารถสอบถาม
เจ้าหน้าที่ได้ทันที 
 
 
 
 

ควรเช็คระบบอย่าง
น้อยเดือนละครั ง 



 
 

(หน้าที่ 5) 

๒. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ และลดขั นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 
๓.จัดให้มีช่องทางสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ 

ผ่านระบบออนไลน์ 
 
 
 
การจัดตั งศูนย์บริการร่วม กล่อง/
ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ ปณ.ของ
องค์กรบริหารส่วนต าบลน  าจืด
น้อย การประชุมรับฟังความ
คิดเห็น การสัมภาษณ์รายบุคคล 
สื่อสังคมออนไลน์ 

งานธุรการ 
ส านักปลัด 
 
 
 
ส านักปลัด 
 

เดือนตุลาคมของทุกปี 
 
 
 
 
เดือนตุลาคม – กุมภาพันธ์ 
ของทุกปี 
 
 

ประชาชนหรือหน่วยงานอื่น 
ๆ สามารถร้องเรียนร้องทุกข์
ผ่านระบบออนไลน์ได้โดยไม่
ต้องเดินทางมายังส านักงาน
อบต.น  าจืดน้อย 
อบต.น  าจืดน้อยมีช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย ท าให้
ประชาชนสามารถติดต่อ
ประสานงานได้ง่ายเนื่องจากมี
ช่องทางให้เลือก ท าให้การ
แก้ไขปัญหาบ าบัดทุกข์บ ารุง
สุขให้แก่ประชาชนได้อย่าง
ทันท่วงที 
 

 
ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท้างาน 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
 

๑. มีการประเมินผลความพึง
พอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบ
ที่ง่ายและสะดวกต่อผู้รับบริการ
และน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์ สรุปรายงานให้ผู้บริหาร
หน่วยงานพิจารณาเพ่ือปรับปรุง

- จัดท าเอกสารการประเมินความ
พึงพอใจให้ผู้มารับบริการแสดง
ความคิ ด เห็ น เพ่ื อ พัฒ นาการ
ให้บริการในครั งต่อไป 
 
 

-กองคลัง 
-ส านักปลัด 
-กองช่าง 
 
 
 

ตลอดระยะเวลาท าการ 
 
 
 
 
 

ท าให้ทราบข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนในการให้บริการ
ประชาชนและทราบถึงความ
ต้องการในการใช้บริการของ
ประชาชน 
 

 



 
 

(หน้าที่ 6) 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
 

 

๒.จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
เพ่ิมขึ น เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล 
หรือรับฟังค าติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลน  าจืดน้อย 

๓.จัดท าแผนผังแสดงขั นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน 
และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการ 
ในทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

๔.ผู้บริหารจัดประชุมระดมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยเดือน
ละ 1 ครั ง เพื่อศึกษาปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
คุณภาพกรปฏิบัติงาน และการ

 
เพ่ิมหมายเลขโทรศัพท์ในเว็บไซต์
ของอบต.น  าจืดน้อยส าหรับผู้มี
อ านาจการตัดสินใจแก้ปัญหาได้
อย่างเร่งด่วน 
 
 
 
 
 
จัดท าผังการบริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
จัดประชุมประจ าเดือน 
จัดท าเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมาย
ข่าว เสียงตามสาย.หอกระจาย
ข่าว 
 

 
 
 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกงานที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการ
ประชาชน  
 
 
 
 
 
ทุกคนในส านักงาน 
 ส านักปลัด 

 
 
เดือนตุลาคมของทุกปีหรือ
ทุกครั งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกเดือนหรือทุกครั งที่มี
ข้อมูลข่าวสารเร่งด่วน 

 
 
เมื่อประชาชนพบปัญหาความ
เดือดร้อนสามารถแจ้งข้อมูล
ข่าวสารได้ทันทีและผู้มีอ านาจ
ในการตัดสินใจสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
รวดเร็ว 
 
 
 
 
ท าให้ประชาชนผู้รับบริการ 
สามารถติดต่อราชการได้อย่าง
รวดเร็วและมีความเข้าใจมาก
ยิ่งขึ น 
 
 
 
 
ท าให้บุคลากรในสังกัด
สามารถแก้ไขขอ้บกพร่องใน
การปฏิบัติงานและมีความ
พร้อมในการให้บริการ



 
 

(หน้าที่ 7) 

บริการให้ดีขึ น และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้
บุคลากร และประชาชนทราบ 
 
  
 
 

ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

(หน้าที่ 8) 

 
ภาคผนวก 

 
 



 
 

(หน้าที่ 9) 

องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าจืดน้อย ร่วมกจิกรรมวันต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

(หน้าที่ 10) 

จัดให้มีการประชุมการปฏิบัติหน้าของบุคลากรที่มาติดต่อราชการ  พร้อมทั งก าชับเจ้าหน้าที่และปลูกฝังค่านิยมให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

(หน้าที่ 11) 

รายงานผลการด้าเนินการตามมาตรการ (2) ด้าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างทันสมัยและมีการอัพเดทที่เป็นปัจจุบันอย่างสม้่าเสมอต่อสาธารณชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

(หน้าที่ 12) 

องค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าจืดน้อยมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น/ระบบบริการออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

(หน้าที่ 13) 

 
 

ายกองค์การบริหารส่วนต้าบลเป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต้ารวจจังหวัดระนอง 
 
 
 
 


